«
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS

No. Contrato Administrativo 2026-201-1-2-198 .~

No. de Acuerdo Ministerial de Aprobacion de
Contrato:

RH-029-201-2-2026

Tipo de Servicios: Servicios Técnicos

Nombres y apellidos de la persona
contratista:

Rudy Eduardo Martinez Jiménez

NIT de la persona contratista: 81967497

Plazo de contratacion | Del: 02/01/2026 Al: 31/12/2026

Periodo de este
informe:

Del: 01/07/2026 Al: 31/07/2026

Monto a pagar: diez mil quetzales exactos. Q. 10,000.00

Prestados en: Informatica

En el cumplimiento a la cldusula cuarta del contrato administrativo numero 2026-201-1-2-198, suscrito con
mi persona, presento a usted el informe mensual de actividades realizadas: 4

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS:

1.

Brindar apoyo técnico en las tareas de instalacion fisica, parametrizacion guiada y
mantenimiento de dispositivos de red, colaborando en la puesta en marcha de los equipos segtin
las instrucciones recibidas.

ACTIVIDAD: Brindé apoyo técnico en la instalacion fisica de dispositivos de red en la Seccion de
Nominas de la Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Coordinacion Regional y Extension
Rural, asi como en su parametrizacion guiada y tareas de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de red, colaborando en la puesta en marcha de los equipos conforme a
las especificaciones técnicas e instrucciones recibidas.

RESULTADO: Se apoy6 con el funcionamiento y la integracion de los dispositivos de red a la
infraestructura tecnoldgica institucional, fortaleciendo la estabilidad, disponibilidad y
continuidad de los servicios de conectividad, lo cual contribuy6 a una operacion eficiente y
confiable de los sistemas de comunicacion.

Brindar apoyo técnico con el estado de conectividad de las redes y la disponibilidad de los puertos
informaticos, reportando cualquier anomalia detectada.

ACTIVIDAD: Brindé soporte técnico en la verificacién del estado de conectividad de la red
institucional y en la disponibilidad operativa de los puertos informaticos de las oficinas de la
Administracién Interna, Administracién General y Direccién de Sanidad Animal, identificando y
reportando fallas o degradaciones del servicio para su correccion conforme a los protocolos
establecidos.



RESULTADO: Se logré una deteccién temprana de incidencias en la infraestructura de red,
permitiendo acciones correctivas que minimizaron interrupciones del servicio y contribuyeron
a mantener la estabilidad y continuidad de la conectividad institucional.

Brindar apoyo técnico en la ejecucién de procesos para el alta de usuarios de dominio, accesos a

sistemas informaticos internos y permisos en carpetas de nube privada y asignacién de

parametros DHCP, bajo la supervision y lineamientos del Informatica.

ACTIVIDAD: Apoyé con la ejecuciéon de procesos técnicos para el alta y administracién de
usuarios en el Dominio Activo institucional, configuracion de accesos a sistemas informaticos
internos, asignacion de permisos en carpetas de nube privada y aplicacién de pardmetros de
red mediante DHCP, bajo supervision y conforme a los lineamientos en la Direccion de
Infraestructura Productiva, Direccion de Reconversién Productiva y Direccién de Desarrolio
Agricola del Viceministerio de Desarrollo Econémico Rural — VIDER.

RESULTADO: Se apoyé con la gestién controlada y segura de los accesos a los recursos
tecnolégicos, fortaleciendo la administracion de usuarios, la protecciéon de la informacion
institucional y el cumplimiento de las politicas internas de seguridad informatica en las
dependencias antes indicadas.

Brindar apoyo técnico con la recopilacién de datos para la elaboracién de diagramas de red y

esquemas de cableado, asi como en la atencién de incidentes de conexién en las redes

teleinformaticas de los usuarios.

ACTIVIDAD: Colaboré en la recopilacién y validacion de informacién técnica para la elaboracion
y actualizacion de diagramas de red, también con el esquema de cableado estructurado, asi
como en la atencién y resolucién de incidentes de conectividad reportados por los usuarios en
las redes teleinformaticas del Viceministerio de Desarrollo Econémico Rural — VIDER y sus
Direcciones, Departamentos ubicados en el interior del Edificio La Ceiba.

RESULTADO: Se apoy6 con la documentacién técnica de la infraestructura de red y se redujeron
los tiempos de atencidn a incidentes de conectividad, brindando una gestion eficiente del
soporte técnico y la planificacién de mejoras en la red institucional.

Brindar apoyo técnico en el seguimiento documental de los registros de solicitudes atendidas,
colaborando en la actualizacion de las bitacoras sobre la resolucién de inconvenientes reportados
por los usuarios en las dependencias del Ministerio.

ACTIVIDAD: Apoyé en el seguimiento documental de las solicitudes de soporte técnico
atendidas, colaborando en la actualizacién de bitdcoras y registros de incidencias, incluyendo
las acciones realizadas y el estado de resolucién de los inconvenientes reportados por las
dependencias del Ministerio.

RESULTADO: Se fortalecié el control y trazabilidad de las solicitudes de soporte, mejorando la
gestion de incidencias, la rendicion de cuentas y la disponibilidad de informacidén para analisis
y toma de decisiones en materia de servicios informaticos.



(f)

6. Otras actividades relacionadas con el servicio contratado.

e ACTIVIDAD: Apoyé con la instalacion de equipo audiovisual para reunién de personal de la
Direccién de Inocuidad y Direccion de Sanidad Animal del Viceministerio de Sanidad
Agropecuaria y Regulaciones - VISAR.

e RESULTADO: Se brind6 el apoyo con las operaciones de las dependencias contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la continuidad de los servicios tecnologicos.
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